Liderlericin 3 Aylik
Farkindalik ve Gelisim
Programi™

*Bu Bir Egitim Programi Degildir.

Bu program, buyuk degisim projelerine liderlik eden kisilerin etki alanini
artirmak, degisime olan direnci hem kendilerinde, hem de ekip ya da
paydaslarinda yoneterek hedefledikleri is sonuclarina ulasabilmeleri icin
kisiye 6zel tasarlanmistir.

3 Ayda 12 saat ayirmaniz yeterlidir. Moduler yapi ile program, ihtiyaclariniza
gore sekillendirilebilir. On ¢alisma veya hazirlik gerekmemektedir.

Degisim Olma Halidir ve An'da Gergeklesir.

0 Serap Celen

serapcelen@gmail.com

+90 532 760 69 31

Business Coaching/Mentoring Guru
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https://gamma.app

Ekipten Hangi Sinyalleri Aliyorsunuz?

1

4

7

Baglilik ve Sinerji Dusuk

Uzun Calisma Saatleri

Geri Bildirim Kulturd Yok

2

8

Silolasma/insiyatif Alma
Eksikligi

Degisime Karsi Direng

islerin Zamaninda, Kaliteli
Tamamlanamamasi

9

Belirsizlik ve Kaos
Huzursuzlugu

Performans Verileri
Hedeflerin Gerisinde

Stratejinin Uygulama ve
Takibinde Aksakliklar Var
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Is ve Kisisel Gelisimde Deneyim Etkisi-

Moduler Yapi

Anlik Geri Bildirim

Toplanti Sirasinda Gézlem: is sirasinda
anlik geri bildirim ile farkindalik ve surekli
gelisimi destekleyen bir ortam.

SMART Hedefler/Aksiyon Plam

Somut is ve davranis hedefleri ile degisim
performansinin goranur olmasi.

Icimizdeki Engelleri Kesfetmek

30 yillik kurumsal yoneticilik ve Gestalt
yaklasimi ile duygu-beden-zihin
farkindaligi saglayan kocluk gortismeleri

Disarida Etki Yaratmak

Liderlik modelleri ile ilgili bilgi ve deneyim
aktarimi ile kisiyi yénlendiren mentorluk
gorusmeleri
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Farkindalik ve Gelisim Modulleri

Hedef Belirleme

5 Toplant1 Gozlemi

5 Geri Bildirim ve
Mentorluk
Gorusmesi

5Kocluk
GOrusmesi

Lideri butun olarak ele
aliyoruz

Kisiyi icinde bulundugu sistem ile birlikte ele
aliyoruz, hangi ortami parcasi oldugunun
farkindaligi ile bulugsmasini sagliyoruz.

Kendi intiya¢ ve duygularini farketmesi, disarida
yarattig| alglyl anlamasi, insanlarda hangi
duygulari uyandirdigini farketmesine destek
oluyoruz.

Belirlenen hedef icin yola
ciktiginizda, farkettiginiz kiymetli
varliklarinizdan neleri ¢ogaltacak,
nelerle vedalasacaksiniz?
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Gelisimicin
Modiler Yapi @) MevcutDurumTespi
/12 Adim

Gelisim ve Aksiyon Planlarinin Olusturulmasi

Toplanti Gozlemleri ve Geri Bildirim Gortismeleri

Sahadan veri Toplama

@ Made with Gamma


https://gamma.app

Degisime Kendinizden Baslamaya
Hazir misiniz?
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Vaka Analizi-STARL

1 Durum:

O Mayis 2020; Pandemi baslangici

O sektor: Perakende

O E-Ticaret Sirket icin yeni bir alan

O Uluslararasi ve Lokal magazalar kapatildi

(O CEO E-ticaret ile ilgili zorlayici hedefler acikladi

O X Uriin Grubu, belirlenen performans hedeflerinin oldukca gerisinde idi. Ekip Baglilig]

ve Sinerjisi Dusuk

2 Gorev:

O Verilen hedefler odaginda, ekip Liderinin Farkindalik ve Gelisimini saglamak.

3 Aksiyon:

O Hedefler dogrultusunda Lider aksiyon planini olusturuldu.
O Mentor 6nerisi ile Etkin Liderlik davranislarinda mutabakat saglandi.
O Gozlem yapilacak Toplantilar, geri bildirim gériismeleri takvimlendi.

O Degisimde zorlanilan konular ya da ézel ihtiyaclar icin Kocluk takvimleri belirlendi.

4 Sonugc;

O 3is hedefinden 2 si basar ile tamamlandi.

5 Ogrenme;

O LIDER DEGISTIGINDE DUNYA DEGIiSiYOR
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Secilen Liderlik
Davranislarindan Bazilar:

e lvedilik yaratmak, harekete gecirmek
e Hedefiilan etmek
e Takip metod ve sikhgini duyurmak

e Ekip Uyeleri arasinda is bolimu ve termin dagihmi

e Problemitanimlamak

e Kok neden analizi

e Problem A3 metodu/hikaye degil, VERI

e Performansi goruanur kilmak-Dashboards

e Ekip tyelerini sorumlu tutmak

e Ekip tyelerini zorlamak

e Derin dinleme ve acik uclu sorular sormak

e Geri bildirim vermek
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Liderin Davranissal Degisimi

Davranis Gerceklesme Oranlari
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Kocluk Ile Engelleri Asmak
Direnc Engelleri Asmak

e Ekipten gelen direng; "bu Depo ve e Ekibi sinirlarr agmalari igin zorlayamamak

Logistik Ekiplerinin sorumlulugu®, "Mail e Ekiple alisila gelmis iyi iliskileri, dostlugu

attik cevap vermiyorlar" bozmamak

e Lider bile hakli olduklarini dustnuyor. e Duygusal farkindalik

e Davranis sergileme orani dustu (%15). o Ortak hedef ve bilyiik resmi gérmek,
Gelisim durdu. ekibe gostermek

e Paydas Yonetimi; Depo ve Logistik
ekipleri ve yoneticileri ile bireysel temas

kurmak

o Ust Yonetime gerekli konulari eskale

etmek ve sikayet algisi ikilemi
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Serap Celen

LinkedIn

Executive Coach, PCC/ Leadership Development
Mentor/Assessor

Egitim
Tufts University Boston MA / USA- M.A. in Economics,1995
ODTU, Ankara-B.S,, isletme

TED Ankara Koleji, Ankara
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Experience

Position
FOUNDER
Executive Coach
Executive Coach
Executive Coach

Executive Coach/Leadership
Mentor

Assessor/Executive Coach
Assessor/Senior Consultant
Partner

Senior Portfolio
Manager/Corp.Credits

Division Manager/Project
Finance

Vice President/Sectoral
Research

Manager/Reel Sector

Company

Business Coaching Guru

EZRA Coaching

Betterup Coaching

SparkUs Coaching

LC Waikiki

Taurus Group/DDI

ATRAIN GmbH

IS

QNB FINANSBANK

QNB FINANSBANK

QNB FINANSBANK

Central Bank of Turkey

Date

May 2023 -Present
Oct 2023-Present
Oct 2023-Present
Oct 2023-Present

Mar 2018-May 2023

Nov 2017-Mar 2018
Dec 2016-Nov 2017
Mar 2016-Dec 2016

Jan 2013-Oct 2014

May 2011- Jan 2013

Nov 2009- May 2011

Dec 1988- Nov 2009
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https://atrain.com/
https://www.isg.com/en/subsidiary/turkey/
https://www.qnbfinansbank.com/en/corporate-and-commercial/corporate-banking
https://www.qnbfinansbank.com/en/corporate-and-commercial/corporate-banking
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https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/en/tcmb+en
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Uzmanlik Alanlarim

1 Yonetici Koclugu 2 Lider Gelisim Mentorlugu

Kocluk tarzi ile hedef odakli vaka analizleri

3 Golge Kocluk 4 Degerlendirme ve Gelisim Merkezi
Uygulamalar
5 Liderlik Stilleri 6 Degisim Yonetimi
Daniel Goleman Kotter'in 8 adimi

7 SIPOCile Mentorluk StireciTasarimu 8  Vizyon Olusturma

9 STARTUP Mentorlugu (ITU) 10 OKR'lerle Yonetim

Business Canvas Belirleme, Yayma, Takip, Geri Bildirim

Sertifikalarim:

*|CF- Professional Certified Coach (PCC; 2020)

* Lider Koclugu (Marefidelis; 2020)

* Transactional Analysis (Modul 1&2)

* ODM- Optimum Denge Modeli (Modiil 1 & 2/ 2019)

* Gestalt Coaching ACTP (2017)

* SPK Kredi Derecelendirme Lisansi (2016)

* SPK Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi ( 2016)

* Girisimci Programi (9ay; Bogazici Universitesi, 2014)
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