
Kotter Aşaması Kültürel Değerler Mevcut Durum Hedef Durum Ölçüm Yöntemler� Aks�yonlar Sorumlu
Tar�h

Aralığı
Süre

1. Ac�l�yet Yaratma Otor�te, Kararsızlık

%70 Otor�te: Kararların yalnızca üst düzey
  l�derl�k tarafından alınması.

%40 Otor�te: Karar paylaşımı artmış,
  çalışanların �n�s�yat�f alma oranı yükselm�ş.

Çalışan memnun�yet anketler�, karar süres� ölçümü, anal�zler.

1. Üst yönet�mle değ�ş�m ac�l�yet�n� tartışan toplantılar yapma.

İK, Stratej� Departmanı Ocak 2024 6 Ay
%60 Kararsızlık: Stratej�k kararlar yavaş ve bel�rs�z.

%30 Kararsızlık: Hızlı karar alma
  mekan�zması kurulmuş.

2. Karar destek s�stemler�n� kurma.

3. Mesajları çalışanlara duyuracak görsel materyaller hazırlama.

2. L�derl�k
  Koal�syonu Oluşturma

M�kro Yönet�m, Şeffaflık

%60 M�kro Yönet�m: Yönet�c�ler aşırı
  kontrol ed�c�.

%30 M�kro Yönet�m: Yönet�c�ler l�derl�k
  ederken ek�pler �n�s�yat�f alab�l�yor.

360° ger� b�ld�r�m, l�derl�k koçluğu, �ntranet kullanım oranı.

1. Değ�ş�m l�derler� �ç�n b�r koal�syon kurma.

İK, Üst Yönet�m Şubat 2024 8 Ay
%40 Şeffaflık: B�lg� paylaşımı yalnızca üst düzeyde yapılıyor.

%75 Şeffaflık: Açık b�lg� paylaşımı
  yaygın.

2. Gölge Koçluk �le l�derler�n değ�ş�m� sah�plenmes�n� sağlama.

3. Şeffaf b�lg� paylaşımı �ç�n �ntranet platformunu güncelleme.

3. V�zyon ve
  Stratej� Gel�şt�rme

H�yerarş�, Hızlı Karar Alma

%65 H�yerarş�: Katı organ�zasyon yapısı.
%40 H�yerarş�: Daha çev�k ve esnek
  organ�zasyon yapısı.

Stratej�k süreç har�taları, karar onay süreçler�.

1. Yen� v�zyonu tüm yönet�c�lere �letme.

Stratej� Departmanı Mart 2024 6 Ay%75 Hızlı Karar Alma: Operasyonel düzeyde hızlı, stratej�k
kararlar yavaş.

%85 Hızlı Karar Alma: Hem operasyonel hem
  stratej�k kararlar hızlı.

2. Stratej�k karar süreçler�n� hızlandırma �ç�n yen� onay prosedürler�
  oluşturma.

3. H�yerarş� değ�ş�m� �ç�n proje bazlı çalışma ek�pler� kurma.

4. V�zyonu İletme Şeffaflık, S�lo Etk�s�

%40 Şeffaflık: B�lg� paylaşımı sınırlı.
%75 Şeffaflık: B�lg� paylaşımı açık, süreç
  şeffaflığı yaygın.

Açık �let�ş�m platformları, proje bazlı ek�pler.

1. V�zyonu tüm çalışanlarla paylaşmak �ç�n görsel materyaller hazırlama.

İK, IT, Operasyon N�san 2024 6 Ay
%7 gün S�lo Etk�s�: Departmanlar arasında �şb�rl�ğ� zayıf.

%4 gün S�lo Etk�s�: Departmanlar arası
  �şb�rl�ğ� hızlı.

2. Haftalık check-�n toplantıları düzenleme.

3. Düzenl� b�lg� paylaşımları �ç�n �ntranet ve platformlar kullanma.

5. Gen�ş Tabanlı
  Eylem Yetk�s� Verme

Kararsızlık, M�kro Yönet�m

%60 Kararsızlık: Karar süreçler�nde
  bel�rs�zl�k.

%30 Kararsızlık: Karar alma süreçler�
  hızlanmış.

Karar destek s�stemler�, l�derl�k atölyeler�.

1. Çalışanlara daha fazla sorumluluk ver�lmes� �ç�n yönet�c�lerle
  eğ�t�mler düzenleme, Yönet�c� Koçluğu almalarını sağlama.

İK, Stratej� Departmanı Mayıs 2024 9 Ay%60 M�kro Yönet�m: Yönet�c�ler�n aşırı müdahales�.
%30 M�kro Yönet�m: Yönet�c�ler ek�pler�n
  �n�s�yat�f almasını destekl�yor.

2. Çalışanların l�derl�k becer�ler� �ç�n Gölge Koçluk alarak ger� b�ld�r�m
alma ve farkındalık sağlamaları

3. Değ�ş�m elç�ler� �le değ�ş�m� yayma/hızlandırma.

6. Kısa Vadel�
  Kazanımlar Sağlama

Çalışan Bağlılığı
%55 Bağlılık: Düşük bağlılık,
  yüksek çalışan devr�.

%75 Bağlılık: Yüksek bağlılık,
  artan mot�vasyon.

Çalışan memnun�yet anketler�, performans ölçümler�.

1. Kısa vadel� hedefler ve başarıları kutlama.

İK Ocak 2024 12 Ay2. Çalışan bağlılık skorlarını ölçmek �ç�n anketler düzenleme.

3. Yüksek performanslı çalışanlara ödüller vererek mot�vasyonu artırma.

7. Kazanımları
  Konsol�de Etme

Kültüre Entegrasyon, Şeffaflık

%50 Kültüre Entegrasyon: Çalışanlar
  değ�ş�me d�renç göster�yor.

%80 Kültüre Entegrasyon: Değ�ş�m kolayca
  kabul ed�l�yor ve yen� kültür yaygınlaşıyor.

Kültür çalıştayları, ödüllend�rme s�stemler�.

1. Kültür değ�ş�m�n� pek�şt�recek atölye ve eğ�t�m programları başlatma.

İK, Üst Yönet�m N�san 2024 12 Ay
%40 Şeffaflık: B�lg� paylaşımı sınırlı.

%75 Şeffaflık: Açık �let�ş�m süreçler�
  sağlanmış.

2. Kültürel değ�ş�mle �lg�l� başarıları ödüllend�rme.

3. Kültürle uyumlu l�derl�k koçluğu sağlama.

8. Değ�ş�m� Kültüre
  Yerleşt�rme

H�yerarş�, Şeffaflık

%65 H�yerarş�: Katı organ�zasyon yapısı.
%40 H�yerarş�: Çev�k b�r yapı; f�k�rler
  daha hızlı değerlend�r�l�yor. L�der Mentorluğu/ Koçluğu, 360° ger� b�ld�r�m, düzenl�

toplantılar.

1. Yönet�c�lerle b�rl�kte değ�ş�m kültürünün yerleşmes�n� sağlayacak
  b�reysel gel�ş�m planları oluşturma.

İK, Üst Yönet�m Eylül 2024 12 Ay
%40 Şeffaflık: B�lg� paylaşımı sınırlı. %75 Şeffaflık: İlet�ş�m açık ve sürekl�. 2. Şeffaf b�lg� paylaşımı süreçler�n� kurma.

3. Çalışanların ger� b�ld�r�mler�n� alacak s�stemler kurma.
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